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Nr. 11238/22.09.2020_
Catre:  Toate Primdriile din Judetul Catarasi

Ref:  informare privind xmnoBmanmwmm Institutiei Avocatyl Poporului _
- Ar.151/07.09.2020, inregistraty la ANPIS mc.ngw%:. sub nr. 5834/10.09.2020 sila
" AJPIS Caldrasi mcval%E:m.oﬁomo _ . _

Stimats/e oom.anm\ooaach.m. Primar,

Avand Tn vedere adresa . 5834 /Dis/ 14.09.2020 emisy de ANPIS Bucuresti i
inregistrats (g AJRIS  Clarasi sub o, 10871 /15.09.2020, ¢y privire  ta
‘recomandarea Institutiel Avocatul Poporului: nr, 151 707:09.2020 privind

facilitarea accesului pPersoanei cy dizabilitati la mediul informational si prin
aplicarea prevederilor art. _E._“_._.mmu.wg.. 1, (a) din’ _.mmm..m nr, ﬁ.m_\maom (R} privind

protectia si promovarea mwmvﬂm:.m.ow persoanelor cu handicap, Fepubticata :,, "
autoritatiile publice au obligatia 52 ia masuri .cmﬁ.ﬁ:.:.. w

sx oA foew

+ accesibilizarea paginii de internet. proprii in vederea mawc:m.ﬁm@z_ accesarii
mo‘ncamﬁmﬁoﬂ ‘mmmﬁnﬁo:_.nm de catre persoanele ¢y %vazmmﬁx. m

In tensiderarea celor de mai .sus, va adresam rugamintea de & dispune cy -
celeritate; accesibilizares paginii- de internat proprii in vederea Imbunatatiri; g
dccesarii documentelor electronice de catre persoanele cy dizabilitati, _

Totodat, v rugam s3 transmiteti la AJPIS Céldrasi pan la data de 28.09.2020

o informare ey rivire la Qm.Bch:.mm._»QOvn:mm n_sensul celor s 5
adresa de email ajpis.calarasi@mman is;ro si la nr.de fax 0242312153, |
Anexim la prezenta adresd  Recomaridares nr.151/07.09.2020. emisi de
Institutia Avocatul vovoEm_E. » Privind facititarea accesului persoanei ¢y
dizabilitati la mediyt informational si Comunicational prin accesibilizarea
paginilor de internet ale primariilor/ UAT-urilor. :
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 RECOMANDARE
| N d2 i 1S PMae
privind facilitarea Accesului persoanei ey dizabititati la medin} m&?._.%m.mow&
si comunicagional prin mnnﬁ&mmmm?w paginilor de intcrnetale .
_ primiriilor/UAT -urilor o

Avocatul Poporylu;, prin Birou! T, eritorial Bragov, $-a.sesizat din oficiu, in temeiul art
16 alin. (1) din Legea nr. 35/1097 priving organizarea g funciionares institufiei Avoday]
Poporohyi, republicats, et modificsrile si aoﬁ%&%ﬂ uterioare, dupd ce fnidass de 12 junje
2020, ziarg} Observatoruj -de Covasng g publicat uyn articol din care rezuliy cddoar dous dintre

persoanele cu handicap, Accesibilitaten web este forma Prin care se ofers acees la informagia
Isponibily et | e deficiente: afeciiyn; fizice, senzoriale sy
cognitive. Accesibilitaten web inseamny pe de alté parte §i bencfigi; pentru alte categorii, Clm
ar 11 varsinieii, Prezent insa, majoritates stte-urifor COnNtiAva 3 iibg o serie de bariere de
aceesibilitate care fug dificild say chiar imposibily utilizarea lor de ctre: perspanele ‘e
dizabilitag, . : )
Incluziuney prin mijloacele fehnologiei Fwons_mw.mm §ia comunicatiilor are cx scop
eliminares excluziunii, faciljaren posibilitatilor de angajare, participarea $i coeziunea sociaid,
Psihologul din cadrul Fundatiei Crestins Diakonia - Filiala Sféntu Gheorghe, judegul
Covasna, Olesvér Téinde decjurs: "persoanele ¢y dizabilitesti, degi gy drepiurt egale, py gy
acces 1o multe dingye Siteuri g ny Stiu de unde se pot informa nici maear despre drepruri de
bazi cum ar ¥ Indemnizatia bentru persoane ¢y azabilitdti sau de ge acte au nevoiv pentry g
‘8¢ angajy, de exemply. Ar trebui s aibd acees gj persoanele oy dizabilitc; mintale eqre ait
pProbleme oy interpretireg inforimayiilor complexe; Ceea ce j-qr ajita ar fi easy read. gdies
nfarmaii SCurte, insotite de pictograme, imeging . . :

Potrivir mformatiilor publicate de [esa, eele cipgi Brage-d S eTTS asng au fogt
Vizalp do g ctpas o PHISY O8 Secrelariaty] O%wh&..m.m.bzﬂmmm&zm...mmwo..@mw@q% i Tuna
decembric 209 O-rinidd-de-monilorizgre pavind gradul de conformare z} autorititilor g
rﬁﬂ_.mmwmoa publice fatz de Standardele cupringe 1 Legea nr 34472001, privind fiberul'acces Ia
informagiile de interes public, jar brintre nereguljle sempalate se wumiry §i lipsa

aecesibilizirii pentry persoanele oy dizabilitig,

In vederea solutionar; dcestei sesizir din- oficiu, ay fost Intreprinse demersuri la
Agentia Nationalz pentru Plagi gi Inspectie Sociala, Ministery) Luerarilor Publice, Dezvoltir;
$i Administragei, |5 Primiiria Municipiutui Sinty. Gheorghe, Primars OEm:HE. Covasna,
Primiiria Orasului Baraojt $1 12 Primiria Oraguiui Intorsura Buzaulyi,




L Prin adresa nr. 045 L 20 august 202, Primivin Grosuly; Fetorsury Buzduiuj ne
informeazs C&, cepangd din data de 2 fulie 2020, site-u! vrimas 5i 2 fost accesibilizat pentry &
salisface nevojle Persoanelor ¢y dizabilirgg.

2 Prn adresa ar. 747 din 3 julie 2020, Primiria Ovasuiui Baraolt ne informeaza ci
incepand cu data de 24 iunic 2020'a fost unplementa: servery; da accesibilitate weh pentry
persaanele eu handicap, B : C

3. Prin adresa r. 93] din 20 august 2020, Priguiria Munivipiubui Sfinta Gheorghe
ne informeazd ¢z are uj contract I vigoare pentry creares unci platforme noi a site-yly;
primiiriei, care va aveq nclusiv functia de accesibilitate web pentry persoancle cu dizabiljtai,
Lansarea noulyi e intdrzie din cauza schimbarilor lepisiative 1 privinga platformelor de
“omunicare si proiscia datelor cu caracter personal. Ne sunl 2lasate capturi de ecran privind
noul design al site-1, in care se poate vedea si functia de acces Penttu perscanele cudizabilitag,

4. Prin adresa nr. 714 dip 24 funie 2020, Primiria Oragului Covasna ne informeays ca
esle in curs de actualizare pagipa de internet, Insi Ty cel mai seurt timp se vor conforma
cermielor Ministeruly; Lucririfor Publice, Dezvolisri si %aamnwxmmmm. ‘ _

3. Prin adresa nr. 924 din 14 august 2020, Ministeryl Luerdriior Publice, Dezvoltiri
§i Administratie (MLPDAY ne Eﬁogugwm.nm.wm are atribufii gi competente In monitorizare
confomiirii avtoritisilor publice focale in aplicarca prevederilor art. 71 din Legea 448/2006, iar
implicatéa MLPDA 1n solicitirile lransmise autoritipilor administratio; publice Jocale' din
?mﬂ&..ﬂaﬂmwsm& la care face referire adresa institutiei Avoeata] Poporului, s-a ficut ki
solicitares Secretatiatulyy General al Guvemulyj de a-i sprijini in diseminarea rezultate]or
rundelor de monitorizare 4 gradului de canforinare gl autorititilor ¢i:ing (itutiilor publice fatd de
Standardele caprinse 1y Legea nr. 54472001 privind libery] acces la informatiile de interes public
$1 remediere & disfunctionalitagilor coristatate, o -

6. Prin advesa nr, 904 din7 aungust 2020, Agentia Nationaly pentru PLigi gi TInspecie
Sociala (in Continusre, ANPIS) ne comunics pﬁumﬂomw&ﬁ K o :

Cat priveste verificaren TeSpectarii prevederilor legale referitoars la asi gurarea accesului
neingriidit al persoane lor cu dizabili tati la medif fizic, informational sl comunicational, ANPIS

. destigoard activitay ge control o nivel nafional, acestea avind coracter petmanent, fijnd
o wanmwmﬁ anual In planu] de control al inspectie] sociale. @

—In cadrul contropiig; efectiat fa nivelyl primailor judefulyi Covasng, Agentia
Judeteans de Plag st Inspectie Socialy Covasna informeazs ANPIS C& au fost verificate un
‘Bumdar de 25 de primarij, contralul vizénd modyl in care. paginile de interpet ale accstora sum
accesibile persoanelor cu handicap vizual sau mintal, far dintre acestea, 17 au implementat
-aplicatia de accesibilizares site-ului institutie] fespectiv. § prinidrii jica nu ay aplicar, ‘

i anii. 2018 si 2019, A ﬁunm_z.mmonammgg Piti 5i Inspectie Sociald, prin agenjiile
teritoriale, a desfdsurat un contre! de fond la nivelul a'913 servicii publice de asistents sociala

de nivel .Ech_.m%m_.\owm%wcomm\noigmw stla 47 direcyii generale de asistentd sociali $1 protectia
copilului. In cadmy] acestor controale s-a realizat inclusiv o evaluare a thoduhy in care sunt
Hmmuwﬁmnm.o%mmmn de accesibilizare pentty cele trei categorii de persoane cu dizabilitag;
persoane cu dizabilisig M_QSEQBEM Persoane cu dizabiliygi de vedere si persoanecu dizabilitigi
- auditive, iar printre elementele verificate s-a numdrat §i pagina de interpet adaprats.

Activitatile de control desfasurate la cele 569 entitdtii supuse verificirilor ay reliefy
13,54%,) dintre scestea BN T T p— ill ‘SA permit
—PE50 9 TZABHITRIT acces 1a confiniityl acestuia, precum.si-fu-servigiile “on-line,
: -Mgﬁm&mmwm&ualmmqmmnuﬁ. IHSPECIGHl Sociall au aplicat 87 sanciuni contraventionale gi,
totodatd, au dispus 668 masuri de remediere. Din totaly] masurilor dispuse, pany 1a data de
31.12.2019 au fogt Indeplinite 266 27,70%) masur;, Stadiu] anmmm%@ma?om a masdrilor dispuse

de catre inspector; ge afld in mon; torizare pani la deplinires acestora in integralitate.
Principala conclizie desprinsd i urma desfdsurarii actiunilor de control «mm.m.nwmmwm
bmcmmomﬂﬂam prevederilor legale in domeniu de ¢atre Teéprezentantii entitatilor controfate, In
acest scop, inspectorii sociali efectueazi in mod constant consiliere si informare legislativ cu

privire a obligatiile legale privind adaptarea mediuhai fizie, informational si comunieatinnal
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Constorgn od,

Actesibilinagag Wi st fhrma BT care se ¢ el 2cces jp informagia tisponibiia o
Wlerpep Fersoanclor cu diferite teficiente: afectiung fizice, senzorisla Saucognitive, Ing uzhunes
i miloncels tehnologie; inibrmaric; sl a Lomunicaiilor aps €8 scop eliminares
excluziunii, fae; litarea posj bilitijilor de angajare, participareq gi Locziunea sociala.

Accesul Ja in formatii cste yp drept fundaments| al Cetdtenior, far Pentru ca acesra 53 fe

[

realizat pe deplin, este DeVole de un aeees a informa; incluziv, un agees facilitat de gty
_.:mx.ﬂzm:m publice s PERTU persuanele cy dizabititay, Or, prin intermediy] $I CU ajutory]
fehnologitlor de accesibilizare, grice Persoand care are o Emumitd dificultare iy, interretareg
informagie;. Va putea navigy g Iterattiong ey site-urile auloriifilor publice. -

Persoanele oy %ngmﬁ.m. intdmpina mmmccﬁﬁ In accesareq stte-urilor unor instijutii say
auforitay publice, considerate syrey principald de informare in mediul onling oy prvire a
activitateg acestora, site-np be care cgj interesafi Incearca 53 Ie ACCESeZe pentru 4 ge informa
Sau pentru a intry i legaturs cy m.n?‘mm&mm:m ai acestor instingis, Ty acest domenin eXistd inci
bariere Impartante care Insa vor treby; Tnldturate penyry & oferi sapse egale persoanelor oy
handjeap, fespecting pe deplin prevederile .ﬁm&ﬁ?.s.m.ommw.. -

Persoancie cu handicap, ¢y nm_..mmwmxmmp U nevol speciale ay drepital de g beneficia pe

deplin de :E.éammgmmk. m.mumﬁmm_zmﬂmﬁmu_ : Eﬁ&nmoﬁm&m § terrelagionares tutnior

drepturiior g | ibertatilor fundamentale ale .o,SE..zn [rd discriminare,

Prin Legea nr. 22122010, Romidnia 4 ratificat Conventia pentry protecyia drepturilor
Persounelor oy dizabilitsti care, la articolul 9, prevede ¢z pentru a da persoanclor oy dizabilitar
posibilitaiea gy tritiasca independert $i 83 Participe pe deplin a toale aspeciele vietii, Statele

Parti vor Jug mésurile adecvyre pentrua asigue, acestor persoanc aceesul, in conditii deegalitate

cu no:mam“ fa medin} fizie, 1a transpory, Informatis $1 mijloace de Comunicare, inchisiy la

- .

furnizute publicului, ag; i zonele urbane, ct g nrale,
Prin Directiva pr. 201 6/2102 4 P&msgmaf

. mecesare pentrn ca Site-urile wel o devind my; accesibile, facandu.le ugor de identificar,
.Em%@m&m, usor de infeles g stabile. Ny ‘
Legeanr 448/2006 priving brotec(ia si Promovarea drepturilor persoanelor oy handicap
- include preveder; exprese legate de accesibilizarca paginilor web, proces care avea temen de
- Analizare data de 31 decem brie 2007 _ . .
Conform art, 71 alin. (1) lit. a) Legea nr. 448/2006 privind protectia g Promovazey
- drepturilay persoanelor oy .&.mb&nmﬁu republicats, “ping Iy data de 31 .&mﬁm%@% 2007,
BRIOFiLT i Piublice ai oblipaig o 1 WASEr] pentry. B .
: o) accesibilizgreg Paginitor do interies Proprii, in vederen m&@ﬁ&a&ﬁ&. aceesdrif
documentelor electronice do cdtre Persoanele oy handicap VIZual 5§ anippgpe
7 Conform art. 166 din Legea nr. 448/2008, nerespectares dispozitiiler art 7t se
sanctioneazy cy ameandi da [z | 0.000 [ef 1a 25.000 Iej, Constatareg tontravengiilor gi aplicarea
amenzilor contraventionale se fac de care mspectoriy sociali. . _
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De asemenes, Guvernui » adoptat ﬁw@@ﬁ ur. 65572016 Pentru aprobares Stroteci.

nationale ") Societate firg hariere pentru p SAllne i dbtrrsir e 10-2020 57 a Plgmuy

area Strategie; mﬁ&m&m_”..w@_&e&%a@wm%mhm&q‘m% pentry

OBCTALIOnz] i ivmpieimmnd
operafion

Persoancle ¢y .&Nﬁ%ﬁ.&m ﬁ...rw%.mﬁwdwow,.mmﬂmgwmm nafionali Tsi Propune  si  asigyre
“ifplementages Conventiei priving drepturile Persoanelor oy %mn?.%n@m ratificate de Rominia

prin Legea ne. 22172010, Prin seiuri de masuri coerente, integrate gf InMerinstituionale.

Astfel, des exists reglementsr] legale care Sustin accesibilitatey $1 protectia persoanelor
cu Qmmgxmuu S& constaty yn acces limitar g acestor persodne )y mediuf informat




chlre Agenjia Naltonald pentry gl s eepie Sociala, mstitvgie centrals oo atributii de
control, afisid i suberdinea Ministeruivi / 1 ustitie Socialz,
tn aeest context, in temeiul dispozifitlor arr. 39 din Constityjia Romaniei siale art, 15

h , €
alin, (1) it 1), arp, 24 §1 art. 26 dir Cepea ar, 2571997 privind organizares i funtlionarea
institutie] Avocayl Poporului, republicats: - ‘

Pentry realizarea scopului constitujional s legal al Avocatulyj Poporului si anume,
apdrarea drepturilor $1 lbertifilor persoanclor fizice in raporturile acestora cu autoritatile
publice, Avocani Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

L. Directorul general il A gentizi Nafionale pentru Pati st Inspectie Sociala wmeazi ca,
in exercitarea atribuftilor conferite da lege, 53 dispuna masurile legale care se impun pentru ca
agenfiile judetenc pentry péti si inspectie sociald si verifice modul in care paginile de internet
ale primariilor/UA T-uri lor, situate fn aria lor de competentd teritorials, sunt accesibile
persoancior cu handicap, iar-controlul asupra acestor aspecte s4 se Intircasca 5i 51 se multiplice,

astfel incat sa nma mai exists sincope in respectarea legislatiei privind accesibilitatea web pentrn

persoanele cu diferite deficiene: afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive;

- 2. Directorul general al Agentiel Nationale pentry Pati i Inspectie Socials wmeazd ca,
in vigtutea prerogativelor sale, prin intermediul agentiilor teritoriale, sa Tatreprinda demersuri

A - rm

pentru monitorizarea si lnarea misurilor legale in vedered Tespectani de ciitre atoritiile

republicati..

publice locale a aplicarii prevederilor art. 7 Lalin. (1} lit. a) Legeanr. 448/2006 priving protectia

§! promovares drepturilor persoanelor cu handicap,

3. Directorul general al Agentiel Nationale pentru Pt si msmmmamm Socials va informa

Avocat] Poporului, prin Biroul Teritorial Brasov, cu privire la Tnsusirea recomandirii g
masurile dispuse, in termen de 30 de ztle de la comunicarea acesteig, _ -
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Bucuresti, 2 septembrie 2020




